VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY A REKLAMACNI RAD

Ceska $kola Feng Shui
Platné a uc¢inné od 1. 1. 2026

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Podminky“) upravuji smluvni vztahy mezi
poskytovatelem vzdélavacich sluzeb a zakazniky/G&astniky (dale jen ,,U&astnik*) pfi ndkupu a
ucasti na:

a) studiu Feng Shui a dalSich prezencnich akcich (dale jen ,,Akce na misté®),

b) online akcich (webinare, online setkani apod., dale jen ,,Online akce®),

c) digitalnich produktech (video kurzy, zaznamy, online materialy apod., dale jen ,,Digitalni
produkty®).

1.2 Poskytovatelem je Ceské $kola Feng Shui (dale jen ,,Poskytovatel“). Kontaktni tidaje
Poskytovatele jsou uvedeny na webovych strankach Poskytovatele.

1.3 Odeslanim prihlasky/objednavky Ugastnik potvrzuje, Ze se s témito Podminkami seznamil a
souhlasi s nimi.

2. Vymezeni pojmu

2.1 Prihlaska je vyplnéni a odeslani pfihlasovaciho formulare na webu Poskytovatele.
2.2 Kurzovné je cena za studium/akci uvedena na webu Poskytovatele.
2.3 Zaloha je ¢ast kurzovného uréenad k rezervaci mista, neni-li uvedeno jinak.

2.4 Za uhrazeni se povazuje pripsani ¢astky na ucet Poskytovatele, nikoliv samotné
odeslani platby.

A) AKCE NA MISTE (véetné roéniho studia)
3. Pfihlaseni na Akci na misté

3.1 Ugastnik se pfihladuje prostiednictvim online pfihlasky na webu Poskytovatele.

3.2 Odeslanim prihlasky vznika nezavazna evidence prihlasky Udastnika. Zavazna rezervace
mista vznika az za podminek uvedenych v ¢l. 4 (Zaloha a rezervace mista).

3.3 Kapacita Akci na misté je omezena. Poskytovatel p¥ijima Ugastniky do naplnéni kapacity.

4. Zaloha a rezervace mista (klicové pravidlo)

4.1 U ro¢niho studia a dalSich Akci na misté Poskytovatel standardné vyZzaduje uhrazeni zalohy
ve vySi 10 % z plné ceny (neni-li u konkrétni akce uvedeno jinak).

4.2 Ugastnik je povinen uhradit zalohu do 7 kalendainich dnii od odeslani prihlasky.

4.3 Pokud zaloha neni pfipsana na ucet Poskytovatele do 7 kalendainich dnti od odeslani
prihlasky, pfihlaska se nepovazuje za zavaznou a Poskytovatel negarantuje rezervaci mista.
V takovém pfipadé je Poskytovatel opravnén nabidnout misto dalSimu zajemci (nahradnikovi).
4.4 Pokud Ug&astnik odesle pfihlasku méné nez 7 dni pred zahajenim studia/akce, je povinen
uhradit zalohu nejpozdéji 3 dny pifed zahajenim studia/akce (tedy tak, aby byla ¢astka do
tohoto terminu pfipsdna na Ucet Poskytovatele).



4.5 Misto je zdvazné rezervovano az okamzikem pfipsani zalohy (nebo celé ¢astky
kurzovného) na ucet Poskytovatele.

4.6 Za uhrazeni se povazuje pripsani ¢astky na ucet Poskytovatele, nikoliv samotné
odeslani platby.

4.7V pfipadé, Ze zaloha do stanovenych termind pfipsana neni, je Poskytovatel opravnén
prihlasku bez dalsiho stornovat a uvolnéné misto nabidnout nahradnik{m.

5. Doplatek kurzovného a splatky

5.1 Po pfipsani zalohy Poskytovatel vystavi Uastnikovi zalohovou fakturu / dafiovy doklad dle
bézného postupu Poskytovatele.

5.2 Zbytek kurzovného (doplatek do plné ceny) je Uéastnik povinen uhradit nejpozdéji 1 den
pred zahajenim studia/akce tak, aby byla ¢astka do tohoto terminu pfipsana na tucet
Poskytovatele, neni-li dohodnuto jinak.

5.3 Pokud je s U¢astnikem domluven individualni splatkovy plan, fidi se splatnost a vyse
jednotlivych splatek individualni dohodou potvrzenou e-mailem.

5.4V pfipadé prodleni Uéastnika s Ghradou splatky je Poskytovatel opravnén vyzvat Uéastnika k
Uhradé a stanovit nahradni lhtu. Pfi opakovaném nebo vyznamném prodleni mGzZe Poskytovatel
postupovat dle storno/ukonceni Ucasti (viz L. 7).

6. Organizacni informace, souc¢innost a komunikace

6.1 Ucastnik je povinen poskytnout Poskytovateli souginnost potfebnou k fadnému priibéhu
studia/akce, zejména uvadét pravdivé Udaje, v€as hradit platby a reagovat na nezbytné
organizacéni pozadavky v pfimérené lhité.

6.2 Poskytovatel m@ze U&astnik(im zasilat organizaéni informace e-mailem nebo jingym
zplsobem uvedenym na webu &i v komunikaci (napf. WhatsApp skupina).

7. Storno ucasti a zmeény ze strany Poskytovatele

7.1 Ugastnik m(ize svou Gdast stornovat e-mailem na kontaktni adresu Poskytovatele.

7.2 Konkrétni storno podminky (napf. vraceni kurzovného, storno poplatky) mohou byt uvedeny u
konkrétni Akce na webu Poskytovatele; neni-li uvedeno jinak, Poskytovatel fesi storno
individualné podle povahy akce a vzniklych naklada.

7.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit organizacni detaily akce (misto konaniv ramci stejné
lokality, lektora, harmonogram) z vaznych d(ivod(l. O zménach bude U&astniky informovat bez
zbyte€¢ného odkladu.

7.4V pfipadé zruseni Akce ze strany Poskytovatele bude U&astnikovi vraceno jiz uhrazené
kurzovné (nebo bude nabidnut nahradni termin).

B) ONLINE AKCE
8. Prihlaseni a platba pro Online akce

8.1 Ugastnik se pfihlasuje prostiednictvim online formulédie na webu Poskytovatele.
8.2 U Online akci mize byt vyZadovana Uhrada v plné vysi nebo zaloha (dle typu akce).



8.3 Misto (pfistup) je potvrzeno az po pfipsani platby na tcet Poskytovatele. Za uhrazeni se
povazuje pfipsani ¢astky na ucet Poskytovatele.

8.4 Pokud neni platba pfipsana do data splatnosti, Poskytovatel negarantuje rezervaci mista /
poskytnuti pfistupu.

9. Pristup, zaznam a technické podminky

9.1 Pristupové udaje (napf. odkaz) jsou Uéastnikovi zasildny e-mailem, neni-li uvedeno jinak.
9.2 Ugastnik odpovida za své technické vybaveni a pfipojeni k internetu.

9.3 Pokud je soucasti Online akce zaznam, Poskytovatel ur¢i dobu dostupnosti zaznamu (napf.
30 dni) na strance akce nebo v e-mailu.

C) DIGITALNi PRODUKTY
10. Objednavka a dodani Digitalnich produktt

10.1 Digitalni produkt je dodan elektronicky (napft. odkazem, pfistupem do ¢lenské sekce,
stazenim), dle popisu na webu Poskytovatele.

10.2 Doba dostupnosti pfistupu (pokud je asové omezena) je uvedena u produktu na webu
nebo v e-mailu.

11. Odstoupeni od smlouvy u Digitalnich produktt

11.1 Pokud je Digitalni produkt doddn okam?zité po zaplaceni a U¢astnik souhlasi se
zpfistupnénim pred uplynutim Lhiity pro odstoupeni, bere U&astnik na védomi, ze tim m(ize dojit
k omezeni prava na odstoupeni od smlouvy dle pfislusnych pravnich predpist.

11.2 Poskytovatel mize nad rdamec zakonnych prav poskytovat vlastni garance (napf. ,,30 dni),
jsou-li vyslovné uvedeny u produktu na webu. Podminky takové garance se fidi popisem na
webu.

D) REKLAMACNI RAD
12. Reklamace sluzeb a produkti

12.1 Ugastnik m@ze uplatnit reklamaci e-mailem na kontaktni adresu Poskytovatele a popise
ddvod reklamace, identifikaci objednavky/akce a poZzadované feseni.

12.2 Poskytovatel reklamaci vyfidi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dndi, pokud se
strany nedohodnou jinak.

12.3 U Digitalnich produkt( se reklamace typicky tyka funkénosti pfistupu, technickych
problémd s dodanim nebo zjevné vady obsahu (napf. nefunkéni odkaz, chybéjici soubor).

E) DALSi USTANOVENI
13. Ochrana osobnich udaju

13.1 Poskytovatel zpracovava osobni tdaje U¢astnik( v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Podrobnosti jsou uvedeny v dokumentu Zasady ochrany osobnich Udaji na webu Poskytovatele.



14. Zavérecna ustanoveni

14.1 Tyto Podminky jsou platné a u¢inné od 1. 1. 2026.

14.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo Podminky pfimé&fen& ménit. Pro Ugastnika je zavazné znéni
Podminek uc¢inné ke dni odeslani prihlasky/objednavky, neni-li dohodnuto jinak.

14.3 Pravni vztahy neupravené témito Podminkami se fidi prislu§nymi pravnimi predpisy Ceské
republiky.



